WARTO WIEDZIEC

@ BAGAZ PODRECZNY

Jeden bagaz podreczny na pasazera (z wyjgtkiem
niemowlat podrézujacych na kolanach rodzicéw)o wadze do
10kg i maksymalnych wymiarach 55cm x 40cm x 20cm oraz
dodatkowa mata torebka 35 x 20 x20cm. Dodatkowy/zbyt
duzy bagaz podreczny nie bedzie akceptowany przy wejsciu
do samolotu z wyjgtkiem sytuacji gdzie mozliwe bedzie
umieszczenie takiego bagazu w luku bagazowym za
dodatkowg optatg £50/€50 (z zastrzezeniem podatku VAT
na trasach krajowych). Kliknij po wiecej informaciji.

@ BAGAZ

Kazdy pasazer moze rezerwowac dwie sztuki bagazu pod
warunkiem uiszczenia odpowiednich optat za bagaz
rejestrowany. Po dokonaniu rezerwacji mozliwe bedzie
dodanie sztuki bagazu rejestrowanego na stronie
internetowej wybierajgc opcje Zarzgdzaj Rezerwacjg do 4
godzin przed planowang godzing odlotu. Kliknij po wiecej
informaciji.

© ODWOLANIA | OPOZNIENIA LOTOW

Jakie mam prawa w przypadku odwotanego lub
opoznionego o wiecej niz 3 godziny lotu. Kliknij tutaj po
wiecej informacji.

« ARTYKUL 1-DEFINICJE

@ ODPRAWA ONLINE

Wszyscy pasazerowie muszg odprawi¢ sie on-line
Zarzadzaj Rezerwacjg na stronie ryanair.com i
wydrukowac swoje Karty poktadowe. W
momencie gdzy pasazer sie odprawi ma on
mozliwos$¢ ponownego wydrukowania karty
poktadowej do dwdch (2) godzin przed planowang
godzing odlotu. Kliknij po wiecej informacii.

@ OGOLNE WARUNKI PODROZY

W momencie rezerwacji potwierdzili Panstow, ze
przeczytali i zgodzili sie z naszymi Ogolnymi
Warunkami Przewozu. Prosimy klikng¢ tutaj , aby
przejrze¢ je poraz kolejny, jezeli uwazajg Panstwo
ze jest to konieczne.

@ KONTAKT Z NAMI

Po szczegdty dotyczace naszych numeréw
telefonow, adresu do korespondenciji, faxu oraz
formularza email kliknij tutaj.
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ARTYKUL 1 - DEFINICJE

2% ¢ 99 ¢

"Przewoznik", "my”, “nasz”, “nam” oznacza Ryanair Limited z siedzibg gtéwna na Airside
Business Park, Swords, Dublinie, Co. Dublin, Irlandia.

Zwrot "pasazer" a takze formy “wy”, “wasz” czy “was” oznaczaja kazda osobe¢ poza
cztonkami zatogi, na ktorej przewdz zgodzit si¢ przewoznik w ramach rejsu oznakowanego
naszym Kodem linii lotniczych. (Patrz rowniez definicja “Pasazera”).

“KOD LINII LOTNICZYCH” oznacza dwuliterowy kod ‘FR’ lub trzyliterowy kod ‘RYR’,
identyfikujacy nasza firme jako przewoznika lotniczego.

“BAGAZ” oznacza rzeczy osobiste pasazera, ktore pasazer zabiera ze soba na lot. W braku
odmiennych postanowien, obejmuje zar6wno Bagaz odprawiony oraz Bagaz nieodprawiony.
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“PRZYWIESZKA BAGAZOWA” oznacza dokument wystawiony w celu identyfikacji
Bagazu Odprawionego.

“KARTA POKLADOWA” oznacza dokument on-line zwany “Kartg poktadowg”,
wydrukowany samodzielnie przez Pasazera lub w jego imieniu przed kazdym lotem, lub
dokument w innym alternatywnym formacie wystawiony przez Pasazera lub przez nasze linie
lotnicze lub przez naszych agentdw na obstugiwanym przez nas lotnisku.

“OSTATECZNY CZAS ODPRAWY” oznacza okre$lony przez nas czas, w ktérym Pasazer
powinien uzyska¢ swoja Kartg poktadowg oraz, jezeli dotyczy, przejs¢ przez odprawe
wizowa/paszportowa, optaci¢ wszelkie nalezne kwoty za Bagaz odprawiany i/lub nadbagaz,
oraz zlozy¢ swoj Bagaz odprawiony w punkcie odprawy bagazowe;.

“BAGAZ ODPRAWIONY” oznacza Bagaz, ktory przewoznik przejmuje pod swoja opieke i
dla ktorego przewoznik wystawia Przywieszke Bagazowa.

“POTWIERDZENIE/PLAN PODROZY” oznacza nasza ramke na stronie zatytulowang “Plan
podrézy” [Itinerary] zawierajaca “Numer rezerwacji” i pokazujaca komunikat “Status:
Potwierdzony”, i/lub dokument zatytutowany "Plan podrozy Ryanair” [Ryanair Travel
Itinerary] wystany na adres email podany przez pasazera podczas dokonywania rezerwacji, w
obu powyzszych przypadkach okreslajacy nazwisko pasazera, loty, terminy, oraz czas i tras¢
zarezerwowanych lotow.

“KONWENCJA” oznacza Konwencj¢ montrealskg z 1999 r.

“SZKODA” oznacza $mier¢, zranienie lub uszkodzenie ciata Pasazera, badz utrate, czgsciowa
utrate, kradziez lub inng szkode bagazu, wynikajace lub zwigzane z przewozem lub innymi
powigzanymi uslugami §wiadczonymi przez przewoznika.

“REGULAMIN” oznacza regulacje ujete w dokumencie zatytutowanym "“Ryanair
Regulations on Specific Subjects” w obowigzujacym brzmieniu (link).

“PASAZER” oznacza osobe, ktora przewoznik zgadza sie przewiezé w ramach danego lotu,
zidentyfikowang na podstawie wydanego Potwierdzenia /Planu podrézy (patrz réwniez

9% ¢¢

definicja “wy”, “wasz” czy “was”).
“SDR” oznacza Specjalne Prawa Ciggnienia [Special Drawing Right] czyli umowna
jednostke walutowg okreslong przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy. (Aktualny kurs tej

waluty jest dostgpny na stronach finansowych wigkszosci gazet.)

“BAGAZ NIEODPRAWIONY” oznacza jakikolwiek Bagaz pasazera poza Bagazem
odprawionym.

ARTYKUL 2 - ZASTOSOWANIE, PRAWO WEASCIWE
| JURYSDYKCJA

2.1 - POSTANOWIENIA OGOLNE


http://www.ryanair.com/pl/warunki-dotyczace-podrozy/regulations/

Z zastrzezeniem postanowien art. 2.2 oraz 2.3, niniejsze Warunki Przewozu maja
zastosowanie jedynie do tych rejsow lub odcinkow lotéw, dla ktérych w Potwierdzeniu/Planie
podrozy wskazana jest nazwa naszych linii lotniczych lub nasz Kod linii lotniczych.

2.2 NADRZEDNOSC PRAWA

2.2.1 Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu maja zastosowanie o ile nie naruszajg przepisow
obowigzujgcego prawa, w ktorym to przypadku takie przepisy prawa maja moc nadrzedna.

2.2.2 Jezeli ktorekolwiek z niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu okazg si¢ niewazne na
podstawie jakichkolwiek przepisOw obowigzujacego prawa, pozostate postanowienia
pozostang w mocy w zakresie w jakim nie stwierdzono niewaznosci takich pozostatych
postanowien.

2.3 NADRZEDNOSC OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU NAD
REGULAMINEM

W przypadku jakichkolwiek niezgodnos$ci pomigdzy niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Przewozu oraz naszym Regulaminem, niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu maja moc
nadrzedna.

2.4 PRAWO WLASCIWE I JURYSDYKCJA

W braku odmiennych postanowien wynikajacych z Konwencji lub obowiazujacego prawa,
umowa przewozu zawarta z nami jako przewoznikiem, niniejsze Ogélne Warunki Przewozu,
oraz nasz Regulamin podlegaja interpretacji zgodnie z przepisami prawa irlandzkiego i
wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z umowa przewozu beda podlegaty jurysdykcji
irlandzkich sagdéw.

ARTYKUL 3 - ZASTRZEZENIA I DOKUMENTACJA

3.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.1 Przewoznik $wiadczy uslugi przewozu jedynie na rzecz Pasazera(éw), ktorych nazwisko
widnieje na stosownym Potwierdzeniu/Planie podrozy. Przewoznik wymaga od pasazerow
udokumentowania swojej tozsamosci oraz postgpowania zgodnie z naszym Regulaminem
dotyczacym dokumentacji.

3.1.2 Rezerwacje dokonane za posrednictwem jednego z naszych centrow rezerwacji
podlegaja Optacie za rezerwacje¢ w Call Center, ktora podlega uregulowaniu za kazda osobg 1
za kazdy lot wedlug w wysokosci okreslonej w naszej Tabli oplat. Z zastrzezeniem
postanowien art. 10.2 lub 10.3, optata nie podlega zwrotowi.

3.1.3 W odniesieniu do niemowlat w wieku do 24 miesiecy, ktére ze wzgledu bezpieczenstwa
nie moga zajmowac oddzielnego fotela, pobierana jest optata. Niemowleta, o ktorych mowa w
zdaniu powyzszym, muszg by¢ w wieku do 24 miesigcy zarowno w trakcie rejsu docelowego
oraz powrotnego. Optata powyzsza podlega uregulowaniu za kazda osobe i1 za kazdy lot w
jedng strone wedlug w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli oplat. Z zastrzezeniem
postanowien art. 10.2 lub 10.3, optata nie podlega zwrotowi.
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3.1.4 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez przewoznika nie podlega cesji chyba,
ze - zgodnie z naszym regulaminem, pasazer uzgodnit z nami zmiang¢ jednego nazwiska lub
wigcej nazwisk na Potwierdzeniu/Planie podrdzy, i uregulowat stosowng optate(y) z tytulu
zmiany nazwiska pasazera. ((link do Regulaminu w sprawie zmian lotow i nazwisk

pasazerow).

3.1.5 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez przewoznika jest wazna jedynie na
rejs(y), termin(y) oraz tras¢ okreslong w Potwierdzeniu/Planie podrozy i nie moze by¢
wykorzystywana na rejsy obstugiwane przez jakiegokolwiek innego przewoznika. Jednak
rejsy moga by¢ zmienione zgodnie z naszym regulaminem, z zastrzezeniem uregulowania
stosownej optaty z tytulu zmiany rejsu oraz wszelkiej rdznicy w cenie pomi¢dzy kwota
pierwotnie zaptacong oraz tgczng kwotg nalezng z tytutu dokonanej nowej rezerwacji. ((link
do Regulaminu w sprawie zmian lotéw i nazwisk pasazerow).

3.2 OUR NAME AND ADDRESS

Nasza nazwa moze zosta¢ skrocona do Kodu linii lotniczych, lub w inny sposdb wskazany na
Potwierdzeniu rezerwacji/Planie podrozy. Nasz adres: siedziba gldwna, Airside Business
Park, Swords, Co. Dublin, Irlandia.

3.3 KONTAKT

3.3.1Kontakt z Pasazerami odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, oraz czasami
za posrednictwem wiadomosci tekstowych na numer telefonu komoérkowego, na adres poczty
i/lub na numer telefonu komorkowego podane podczas dokonywania rezerwacji, w
odniesieniu do zmian(y) harmonogramu podrdzny, anulowania lotu lub ogolne;j
korespondencji. Dowod wystania wiadomosci tekstowej/wiadomosci email bedzie uznany za
dowod odbioru wiadomosci.

3.3.2Jezeli pasazer nie podat nam aktualnego adresu poczty elektronicznej, powinien
sprawdzi¢ godziny rejsu docelowego/powrotnego za posrednictwem narzedzia "Zarzadzanie
moja rezerwacja" ["Manage My Booking"] na stronie http://www.ryanair.com/ lub za
posrednictwem jednej z naszych infolinii w ciagu 24 do 72 godzin przed planowang godzing
odlotu.

3.3.3 Wszelkie reklamacje lub roszczenia powinny by¢ sktadane za posrednictwem poczty,
faksu lub formularza reklamacji dostepnym na stronie
http://www.ryanair.com/pl/pytania/kontaktowanie-sie-z-biurem-obslugi-klientow. W
przypadku braku odmiennych uzgodnien z przewoznikiem, pasazerowie powinni dostarczac¢
tylko kopie wszelkich dokumentéw, poniewaz dokumenty nie podlegaja przechowywaniu czy
zZwrotowi przez przewoznika.

3.4 DANE OSOBOWE

Pasazer jest Swiadomy, ze jego dane osobowe zostaty przekazane nam w celu dokonanie
rezerwacji, Swiadczenia ustug pomocniczych takich jak rezerwacje hotelowe czy wynajem
samochodu, zorganizowania i §wiadczenia ustug takich jak specjalne udogodnienia dla oso6b o
ograniczonej mozliwos$ci ruchu, zorganizowanie procedur imigracyjnych i wjazdu, oraz
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udostgpnienia takich danych agencjom rzadowym, w zwigzku z podréza pasazera. Dla
powyzszych celow, pasazer upowaznia nas do przechowywania i1 przekazywania takich
danych naszym biurom, agencjom rzadowym, czy tez dostawcom wyzej wspomnianych
ustug. Dane osobowe pasazera nie bedg wykorzystywane w celach marketingowych bez
uprzedniej zgody pasazera.

ARTYKUL 4 - TARYFY, PODATKI I OPLATY

4.1 TARYFY

Taryfy dotycza jedynie przewozu z lotniska w miejscu wyjazdu na lotnisko w miejscu
przeznaczenia, w braku wyraznych odmiennych ustalen. Taryfy nie obejmuja ustug transportu
drogowego pomigdzy lotniskami, oraz pomiedzy lotniskami i terminalami w miastach. Taryfa
zostanie obliczona zgodnie z naszymi stawkami majacymi zastosowanie w dniu zaptaty za
podréz odbywajaca si¢ w danych terminach zgodnie z planem podrézy. W przypadku zmiany
planu podrozy lub terminéw lotow, kwota do zaplaty moze rdwniez ulec zmianie.

4.2 PODATKI, OPLATY I OBCIAZENIA

4.2.1 Podatki publiczne (w tym migdzy innymi brytyjski podatek lotniskowy [United
Kingdom Air Passenger Duty]), optaty lotniskowe z tytutu obstugi pasazerow, optaty za
ochrone, oraz wszelkie optaty nalozone przez nas za dang ustuge w odniesieniu do
obslugiwanego przez nas lotu i do ktorych zaptaty pasazer si¢ zobowigzal b¢da uiszczane
przez pasazera wedlug stawek obowigzujacych w momencie dokonywania rezerwacji.

Jezeli pasazer nie podejmie podrozy, moze zwroci¢ si¢ na piSmie w ciggu jednego miesigca o
zwrot wszelkich podatkow publicznych, z zastrzezeniem oplaty administracyjnej z tytulu
refundacji w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli optat. Poza podatkami publicznymi,
wszelkie pozostale wptacone kwoty nie beda podlegaé zwrotowi.

4.2.2 Optaty, podatki i obcigzenia nalozone z tytutu przewozu lotniczego podlegaja cigglym
zmianom i1 mogg zosta¢ natozone po dacie dokonania rezerwacji. W przypadku nalozenia lub
zwiekszenia takiego podatku, optaty lub obcigzenia po dacie dokonania rezerwacji, pasazer
bedzie zobowiagzany do uiszczenia stosownej kwoty przed odlotem. Mozliwe bgdzie
zrezygnowanie z podrozy i otrzymanie petnego zwrotu kosztow biletu.Podobnie, w
przypadku anulowania lub zmniejszenia kwoty podatku, optaty lub obciazenia powodujacego,
ze zaptata danego podatku, optaty lub obcigzenia nie ma juz zastosowania do pasazer lub
nalezna jest mniejsza kwota, pasazer bedzie uprawniony do zadania zwrotu réznicy od
przewoznika.

4.3 WALUTA

Taryfy, podatki, optaty 1 obcigzenia sg ptatne w walucie kraju rozpoczgcia podrézy, w braku
wskazania przez nas innej waluty przed terminem lub w terminie zaptaty - na przyktad w
zwigzku z niemozno$cig wymiany waluty lokalnej. Wedtug naszej gestii, mozemy
zaakceptowac¢ platno$¢ w innej walucie.

Ryanair gwarantuje niezmienny kurs wymiany waluty w momencie dokonywania rezerwacji
biletu. Jesli nie wybierzesz kursu walutowego Ryanair, mozesz zosta¢ narazony na negatywne
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wahania kurséw walutowych pomig¢dzy momentem dokonania rezerwacji a momentem, kiedy
twdj bank zaksieguje te operacje. W wiekszosci przypadkow operacje takie sg rozliczane i
ksiggowane kilka dni po dacie dokonania rezerwacji.

4.4 PODATEK OD WARTOSCI DODANEJ ("VAT")

Podatek VAT nie ma zastosowania do taryf lub optat dotyczacych podrézy migdzynarodowe;.
Jednak ceny dotyczace taryf i powigzanych optat podlegaja podatkowi VAT w przypadku tras
krajowych po Wtoszech, Francji, Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Polski oraz Grecki wedtug
obowigzujacych w tych krajach stawek podatku VAT. W przypadku powyzszych rezerwacji
krajowych, wystawiana bedzie faktura VAT.

ARTYKUL 5§ - POMOC SPECJALNA

5.1Bez uszczerbku dla postanowienia art. 5.2, pasazerom niepetnosprawnym lub o
ograniczonej mozliwosci ruchu nie bedzie odmawiane prawo do przewozu w zwigzku z takka
niepetnosprawnoscig lub ograniczong mobilnos$cig. Przyjecie do przewozu osob
niepetnoletnich podroézujacych samemu, osob ubezwtasnowolnionych, kobiet w cigzy, osob
chorych, niewidomych lub z zaburzeniami wzroku, lub innych os6b wymagajacych pomocy
specjalnej podlega uprzedniemu uzgodnieniu z Przewoznikiem na podstawie naszego
Regulaminu. ((link do Regulaminu dotyczacego pomocy specjalnej).

5.2Pasazerowie niepetnosprawni lub o ograniczonej mozliwosci ruchu badz ich
przedstawiciele powinni skontaktowac si¢ z nami podajac szczegdty dotyczace pomocy
specjalnej, w dniu rezerwacji lub tak szybko jak takie potrzeby pomocy specjalnej stang si¢
Znane, co najmniej czterdziesci osiem (48) godzin przed rozpoczgciem podrdzy. W takim
przypadku podejmiemy wszelkie starania aby zweryfikowac, czy istniejg jakiekolwiek
powody uzasadnione bezpieczenstwem, ktore skutkowatyby niemozno$cig przewiezienia
danego Pasazera w ramach danego rejsu, a jezeli tak - dotozymy wszelkich uzasadnionych
staran aby zaproponowa¢ zadowalajace rozwigzanie alternatywne. Zgodnie z
Rozporzadzeniem nr 1107/2006/WE, przewoznik moze odmowi¢ przyjecia na poktad osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej mozliwosci ruchu w zwiazku z koniecznos$cia
postepowania zgodnie z wymogami bezpieczenstwa, lub jezeli rozmiar samolotu badz drzwi
samolotu uniemozliwia wejscie lub wniesienie na poktad takiej osoby niepetnosprawnej lub o
ograniczone] mozliwosci ruchu. Po zaakceptowaniu przez przewoznika zapotrzebowania na
specjalne wsparcie, zapewnimy pomoc w trakcie rejsu oraz przy wchodzeniu na poktad
zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1107/2006/WE, a osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej
mozliwos$ci ruchu, ktére odmowiono wejscia na poktad na podstawie jej niepetnosprawnosci
lub ograniczonej mobilnosci oraz wszelkie osoby jej towarzyszace bedg uprawnione do
rekompensaty lub zmiany trasy podrozy zgodnie z Rozporzadzeniem nr 261/2004/WE (link
do szczegolow dotyczacych uprawnien) o ile Spelnione zostang wszystkie wymogi
bezpieczenstwa. ((link do Regulaminu w sprawie przewozu pasazeréw o ograniczonej
mozliwosci ruchu lub pasazeréow niewidomych / niedowidzacych).

ARTYKUL 6 - ODPRAWA, PRZYIJMOWANIE NA
POKLAD I USADOWIENIE
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6.1 Na wszystkich lotach Ryanair obowiazuja miejsca numerowane. Ze wzgledow
operacyjnych lub na wrunki bezpieczenstwa lotu, mamy prawo do zmiany miejsca pasazerow
nawet podczas wejscia na poktad.

6.2 Wszyscy pasazerowie muszg dokonac¢ odprawy online na stronie http://www.ryanair.com/
1 wydrukowac¢ swoje karty poktadowe. Mozliwe jest przygotowanie mobilnej karty
poktadowej (aby skorzystac z tej formy, nalezy spetni¢ odpowiednie warunki, kliknij tutaj,
aby zapozna¢ si¢ z warunkami).

Dla pasazerow, ktorzy wykupili rezerwacje miejsc, odprawa online dostepna jest na 30 dni
przed planowang data wylotu. Pasazerowie, ktorzy nie wykupili rezerwacji miejsc, moga
dokonac odprawy online od 7 dni do 2 godzin przed planowang datg podrozy. Kazda karta
poktadowa musi by¢ wydrukowana na oddzielnej kartce formatu A4 lub dostgpna do kontroli
przy uzyciu aplikacji Ryanair na smart telefonie. Pasazerowie, ktorzy nie dokonajg odprawy
online, beda musieli uisci¢ optate za wydrukowanie karty poktadowej na lotnisku wedtug
skonsolidowanej tabeli optat.Pasazerowie, ktorzy nie beda mogli okaza¢ karty poktadowej na
lotnisku (papierowej lub elektronicznej), beda musieli uisci¢ oplate za wydanie zastepczej
karty na lotnisku wedtug skonsolidowanej tabeli oplat.

Pasazerowie, ktorzy dokonali odprawy online, bedg mogli wydrukowac¢ swoja karte
poktadowsa do dwoch (2) godzin przed planowang godzing wylotu. Kazda karta poktadowa
musi by¢ wydrukowana na oddzielnej kartce formatu A4. Pasazerowie, ktorzy nie dokonaja
odprawy online, beda musieli uisci¢ optatg za wydrukowanie karty poktadowej na lotnisku
wedtug skonsolidowanej tabeli optat.Pasazerowie, ktorzy nie beda mogli okazac karty
poktadowej na lotnisku, beda musieli ui§ci¢ optate za wydanie zastepczej karty na lotnisku
wedhug skonsolidowanej tabeli oplat.

6.3 W przypadku nieokazania waznej Karty Poktadowej ochronie lotniska lub przy wyjsciu
do samolotu oraz pozostawaniu wystarczajacego czasu przed odlotem do ponownego
wystawienia Karty Poktadowej dla pasazera w alternatywnej formie, pasazer zostanie
obcigzony opfatg z tytutu ponownego wystawienia Karty Poktadowej w wysokosci okreslone;j
w naszej Skonsolidowanej Tabeli Optat. Wszyscy pasazerowie odlatujacy z lotnisk
marokanskich musza okaza¢ swoje papierowe Karty Pokladowe w punkcie odpraw na
lotnisku.

6.4 Wszystkie osoby niebgdace obywatelami UE/EOG musza podda¢ si¢ weryfikacji
dokumentow oraz podstemplowaniu papierowych Kart Pokladowych w naszym Punkcie
Odprawy Wizowej/Paszportowe] przed przej$ciem przez kontrole bezpieczenstwa do dalsze;j
strefy lotniska.

6.5 Wszelkie obowigzujace oplaty z tytutu Bagazu Oprawionego i/lub nadbagazu musza
zosta¢ uiszczone, a Bagaz Odprawiony dostarczony do Punktu Odprawy Bagazowej, nie
pozniej niz czterdziesci (40) minut przed planowang godzing odlotu. Standardowo Punkt
Odprawy Bagazowej jest otwierany na dwie godziny przed planowang godzing odlotu.

6.6 Zaréwno przy przechodzeniu przez kontrole bezpieczenstwa jak i1 przy wyjsciu do
samolotu pasazer musi okaza¢ wazny dokument podrézny, w ktorym dane sg identyczne z
informacjami zawartymi w Karcie Poktadowe;.
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6.7 Pasazer powinien znajdowac si¢ przy wyjsciu do samolotu co najmniej trzydziesci (30)
minut przed planowang godzing odlotu. Przyjmowanie pasazeréw na poktad konczy si¢
dwadziescia (20) minut przed odlotem. Pasazer, ktory dotrze do wyjscia do samolotu p6zniej
niz dwadziescia minut przed odlotem, nie zostanie przyjety na poktad. W przypadku checi
podrézowania kolejnym lotem, pasazer taki bedzie musial dokona¢ nowej rezerwacji i za nig
zaptacic.

6.8 Jesli zakupli Panstwo ‘Pierwszenstwo Wejscia’ na poktad (Kliknij tutaj, aby zapoznac si¢
ze szczegotami ‘Pierwszenstwa Wejscia’ na poktad) i stawig si¢ przy wejsciu na trzydziesci
(30) minut przed planowanym czasem odlotu samolotu, wejdg Panstwo na poktad przed
innymi pasazerami.

6.9 Na poktad samolotu nie wolno wnosi¢ gorgcych napojow; na poktadzie samolotu nie
wolno spozywac¢ wtasnego alkoholu.

6.10 We wszystkich czesciach samolotow obstugiwanych przez Przewoznika istnieje
catkowity zakaz palenia. Nieprzestrzeganie powyzszych zakazoéw moze spowodowaé
nalozenie na pasazera powaznych kar i obcigzenia go kosztami za zaktocenie lotu.

6.11 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem pasazeréw za jakiekolwiek straty
czy koszty poniesione w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez nich postanowien art. 6.1 do 6.6
powyzej.

6.12 Pasazerowie, ktorzy nie zechca wydrukowac swojej karty poktadowej moga skorzystac
z naszej ushugi mobilnej karty poktadowe;.

ARTYKUL 7 - ODMOWA PRZEWOZU

7.1.1 Mozemy odmowi¢ wywigzania si¢z umowy na przewdzpasazera lub jego bagazu,
jezeli pasazer zostal powiadomiony na pismie, ze w jakimikolwiek czasie po dacie takiego
zawiadomienia przewoznik nie bedzie w stosunku do danego pasazera swiadczyt ustug
przewozu.

7.2.1 Mozemy réwniez odmowic przewozu pasazera lub jego Bagazu, jezeli zaistnialy lub w
naszej uzasadnionej opinii mogg zaistnie¢ ktoérekolwiek z ponizszych okolicznosci:

7.1.2.1 takie dziatanie jest niezbedne w celu przestrzegania wszelkich przepiséw prawa,
zarzadzen czy nakazow;

7.1.2.2 przew0z pasazera lub jego Bagazu moze narazi¢ lub wplynaé na bezpieczenstwo,
zdrowie, lub komfort innych pasazerow lub zalogi;

7.1.2.3 stan psychiczny lub fizyczny pasazera, jego nastawienia lub zachowanie, w tym
pozostawanie pod wptywem alkoholu lub $rodkoéw odurzajacych stanowi zagrozenie lub

ryzyko dla pasazera, innych pasazerow, zatogi lub mienia;

7.1.2.4 pasazer zachowywat si¢ niewlasciwe podczas poprzednich rejséw, i mamy podstawy
aby uzna¢, zZe takie zachowanie moze si¢ powtorzy¢;

7.1.2.5 pasazer odmowit poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa,
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7.1.2.6 pasazer nie uregulowat zaptaty za nalezng taryfe, podatki, oplaty lub obcigzenia;

7.1.2.7 pasazer jest nam winny pieniagdze w zwigzku z poprzednim rejsem, za ktory ptatnosé
nie zostata uznana, odrzucona lub na nas refakturowana,;

7.1.2.8 pasazer nie posiada waznych dokumentéw podrozy, lub istnieje mozliwos$é, ze moze
probowac uzyskac dostep do kraju, przez ktory prowadzi tranzyt, lub do ktérego pasazer nie
posiada wymaganych waznych dokumentow podrozy, lub pasazer odméwit przekazania na
wniosek zatogi swoich dokumentéw podrédzy za pokwitowaniem;

7.1.2.9 pasazer nie jest w stanie udowodnic¢, ze jest osoba, ktorej nazwisko znajduje si¢ na
Karcie Poktadowe;;

7.1.2.10 pasazer nie przestrzega naszych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa lub ochrony.

7.1.2.11 pasazer palil, lub probowat pali¢ w trakcie poprzedniego obslugiwanego przez nas
rejsu.

Jezeli przewoznik, korzystajac z uprawnien wynikajacych z postanowien niniejszego art.
7.1.2, odmowit przewozu pasazera na podstawie ktorychkolwiek z powyzszych punktow, lub
usunat pasazera z samolotu w trakcie przewozu, przewoznik bedzie uprawniony do
anulowania pozostatej niewykorzystanej czes$ci Biletu pasazera a pasazer nie bedzie
uprawniony do dalszego przewozu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie lub straty rzekomo spowodowane taka odmowa przewozu.

ARTYKUL 8 - BAGAZ

8.1 BAGAZ

Pasazer jest uprawniony do odprawienia Bagazu Odprawionego za optata (link do
Regulaminu w sprawie Bagazu Odprawionego) oraz do wniesienia do kabiny samolotu
jednej sztuki Bagazu Nieodprawionego (link do Regulaminu w sprawie Bagazu
Podrecznego), z zastrzezeniem warunkow i ograniczen przewidzianych w tych
Regulaminach.

8.2 NADBAGAZ I PRZEWOZENIE OKRESLONYCH PRZEDMIOTOW

Pasazer uiszcza optate za przew6z jakiegokolwiek Bagazu Odprawionego, przekraczajacego
dopuszczalny limit Bagazu Odprawianego, oraz za wszelki sprzet sportowy, instrumenty
muzyczne, oraz inne okreslone przedmioty, ktore przewoznik zadecyduje si¢ przewiez¢, do
ktorego to przewozu zastosowanie majg nasze stawki, warunki oraz ograniczenia (link do
Regulaminu w sprawie Bagazu Odprawionego).

8.3 PRZEDMIOTY NIEDOZWOLONE DO PRZEWOZENIA JAKO
BAGAZ

8.3.1 Bagaz nie moze zawierac:
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8.3.1.1 przedmiotow, ktore moga spowodowac zagrozenie dla samolotu, ludzi, oraz mienia na
poktadzie samolotu, wyszczegdlnionych w art. 8.10 ponizej;

8.3.1.2 przedmiotoéw, ktorych przewoz jest zakazany na mocy obowigzujgcego prawa,
regulacji lub nakazéw jakiegokolwiek kraju docelowego, lub w ktérym podroz sig
rozpoczyna;

8.3.1.3 artykutéw uznanych przez przewoznika na uzasadnionych podstawach za
nieodpowiednie do przewozu w zwigzku z tym, ze stanowig zagrozenie, nie sa bezpieczne,
lub z powodu ich wagi, rozmiarow, ksztattow lub natury, badz artykutéw delikatnych lub
tatwo psujacych sie, w kontekscie miedzy innymi danego typu samolotu;

8.3.1.4 ryb lub trofedow z polowow i polowan;

8.3.1.5 farb, sztucznych ogni, zardwek energooszczednych, artykulow samoodpalajacych w
tym migdzy innymi pil fancuchowych, modeli samolotéw oraz kosiarek;

8.3.2 Bagaz Odprawiony nie powinien zawiera¢: pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych,
kluczy, kamer, komputerow, lekow, okularow korekcyjnych, okularow stonecznych,
soczewek, zegarkow, telefonéw komorkowych, osobistych urzadzen elektronicznych,
dokumentow zbywalnych, papieréw warto$ciowych, papierosow, tytoniu lub wyrobow
tytoniowych, badz innych warto$ciowych rzeczy, dokumentéw biznesowych, paszportow i
innych dokumentow tozsamosci, lub probek.

8.3.3 Jezeli pomimo zakazu w Bagazu pasazera beda znajdowaly si¢ ktorekolwiek z
przedmiotow wymienionych w art. 8.3, przewoznik nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek straty czy szkody takich przedmiotow.

8.4 PRAWO DO ODMOWY PRZEWOZU

8.4.1 Przewoznik odmoéwi przewozu, jako Bagazu, przedmiotéw zakazanych
postanowieniami art. 8.3 oraz 8.10, a takze odmowi dalszego przewozu takich przedmiotow w
momencie ich wykrycia.

8.4.2 Przewoznik moze odméwié przewozu, jako Bagazu, wszelkich przedmiotéw uznanych
przez przewoznika na uzasadnionych podstawach za nieodpowiednie do przewozu w zwigzku
z ich rozmiarem, ksztattem, waga, zawartoscia, naturg, lub ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub
operacyjnych, lub z uwagi na komfort innych pasazerow.

8.4.3 Przewoznik moze odmowic przyjecia Bagazu do przewozu, jezeli zdaniem przewoznika
Bagaz nie jest odpowiednio i bezpiecznie zapakowany w odpowiednim pojemniku.

8.5 PRAWO PRZESZUKANIA

8.5.1 Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa i ochrony przewoznik moze zwrdcic¢ si¢ do
pasazerow o zgode na przeszukanie i skanowanie osoby pasazera oraz przeszukanie,
skanowanie lub przeswietlenie bagazu pasazera. Jezeli pasazer nie jest obecny, jego bagaz
moze zosta¢ przeszukany w celu ustalenia, czy pasazer posiada jakiekolwiek przedmioty, o
ktérych mowa w art. 8.3 powyzej lub 8.10 ponize;j.



8.5.2 Jezeli pasazer nie zgodzi si¢ na przeszukanie, przewoznik bedzie uprawniony do
odmowy przewozu pasazera i jego bagazu. Jezeli przeszukanie lub skanowanie spowoduje
szkody dla pasazera, lub jezeli przeswietlenie lub skanowanie spowoduje szkody bagazu
pasazera, przewoznik nie bedzie ponosit odpowiedzialnos$ci za takie szkody, chyba ze
powstaty one z winy lub zaniedbania przewoznika.

ARTYKUL 8.6 - ODPRAWIONY BAGAZ

8.6.1 Po dostarczeniu przewoznikowi Bagazu, ktory pasazer chce odprawié, przewoznik
przejmie Bagaz pod swojg opieke oraz wyda Przywieszke Bagazowa dla kazdej sztuki
Odprawionego Bagazu.

8.6.2 Odprawiony Bagaz musi by¢ oznaczony nazwiskiem pasazera lub innym rodzajem
identyfikatora okreslajacego tozsamos¢.

8.6.3 Odprawiony Bagaz, o ile to mozliwe, bedzie przewozony w tym samym samolocie co
pasazer, chyba ze z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa lub ochrony badz dla celow
operacyjnych przewoznik zadecyduje o przewozie bagazu innym lotem. Jezeli Odprawiony
Bagaz jest przewozony kolejnym lotem, przewoznik dostarczy taki bagaz do pasazera, chyba
Ze na mocy obowiazujacych przepisdw prawa pasazer musi by¢ obecny przy odprawie celne;j.

ARTYKUL 8.7 - NIEODPRAWIONY BAGAZ

8.7.1 Jeden bagaz podrgczny na pasazera (z wyjatkiem niemowlat podrozujacych na kolanach
rodzicow) 0 wadze do 10kg i maksymalnych wymiarach 55cm x 40cm x 20cm oraz
dodatkowa mata torebka 35 x 20 x20cm (link do Regulaminu w sprawie Bagazu
Podrecznego). Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca bagaze (55 x 40 x 20 cm) moga by¢
przewozone w kabinie samolotu, pozostate beda umieszczone w luku bagazowym bezptatnie.

Dodatkowy/nadmiarowy bagaz podreczny nie zostanie dopuszczony przy wejsciu do
samolotu lub, tam gdzie to mozliwe, zostanie ztozony do depozytu w samolocie 1 bedzie
podlegat optacie, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Regulaminie przewoznika (link do
Regulaminu w sprawie Bagazu Podrecznego). Jezeli pasazer nie ma pewnosci co do
mozliwoS$ci wniesienie swojego bagazu na poklad, powinien to sprawdzi¢ przy Punkcie
Odprawy Bagazowej przed przejéciem przez kontrolg bezpieczenstwa. Ryanairnie ponosi
odpowiedzialnosci za ponadwymiarowy bagaz podreczny, ktory nie zostal przyjety przy
wejsciu do samolotu, a nastgpnie pozostawiony przezpasazera na lotnisku.

8.7.2 Przedmioty, ktore przewoznik uzna za nieodpowiednie do przewozu w depozycie w
samolocie (na przyktad delikatne i mate instrumenty muzyczne, suknie §lubne, pudta z
kapeluszami itp.), 1 ktére nie spetniajg wymogdw okreslonych w art. 8.7.1 powyzej moga
zostac przyjete do przewozu w kabinie jezeli takie przedmioty moga zosta¢ odpowiednio
zabezpieczone na dodatkowych miejscach siedzacych, ktore pasazer wykupit w tym celu. W
celu zarezerwowania dodatkowego miejsca siedzacego do przechowania takich przedmiotow,
na formularzu rezerwacji nalezy wpisa¢ stowa "ITEM SEAT" w polu nazwiska oraz
"EXTRA" w polu imienia. W takiej sytuacji, komunikat EXTRA ITEM SEAT zostanie
umieszczony zard6wno na rezerwacji jak i na Karcie Poktadowej uzyskanej on-line. W trakcie
dokonywania odprawy on-line, nalezy wpisa¢ do takiej rezerwacji dane z dokumentu podrozy
pasazera. W zwigzku z wykupieniem takiego dodatkowego miejsca nie przyshuguja zadne ulgi
dotyczace bagazu odprawionego lub bagazu podrecznego. ((link do Regulaminu
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dotyczacego Bagazu Podrecznego). Jesli wykupili Panstwo dodatkowe migjsce dla
wiasnego komfortu/przedmiotu, ustuga rezerwacji miejsc w rzgdach 1, 16 1 17 nie moze by¢
zrealizowana.

8.8 ODBIOR I DOSTARCZENIE ODPRAWIONEGO BAGAZU

8.8.1 Z zastrzezeniem art. 8.6.3, pasazer ma obowiazek odebra¢ swoj Odprawiony Bagaz w
momencie jego udostepnienia w punkcie docelowym. W przypadku nieodebrania bagazu w
stosownym czasie, przewoznik moze naliczy¢ optatg za sktadowanie. Jezeli pasazer nie
odbierze swojego Odprawionego Bagazu w ciggu trzech (3) miesiecy od momentu jego
udostepnienia, przewoznik moze zadysponowaé bagazem bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wzgledem pasazera.

8.8.2 Jedynie posiadacz Przywieszki Bagazowej jest uprawniony do odbioru Odprawionego
Bagazu.

8.8.3 Jezeli osoba roszczaca sobie prawa do Odprawionego Bagazu nie jest w stanie
przedstawié/zidentyfikowa¢ Bagazu na podstawie Przywieszki Bagazowej, przewoznik
dostarczy Bagaz do takiej osoby wytacznie pod warunkiem, Ze osoba taka udowodni w
sposob zadowalajacy przewoznika jej prawa do Bagazu.

8.9 ZWIERZETA, LADUNKI TOWAROWE, I PROCHY LUDZKIE

8.9.1 Przewoznik nie przewozi na swoich rejsach zwierzat ani tadunkéw towarowych, poza
psami przewodnikami na niektorych trasach. ((link do Regulaminu w sprawie przyjecia do
przewozu zwierzat przewodnikéw).

8.9.2 Przew6z prochow jest dozwolony w formie bagazu podrecznego, przy czym prochy
moga by¢ przewozone jako dodatkowy bagaz pojedyncza dozwolong sztukg bagazu
kabinowego o ile pasazer przedstawi kopi¢ aktu zgonu oraz zaswiadczenia o kremacji.
Pasazer musi zapewni¢, ze prochy sa bezpiecznie zapakowane w odpowiednim pojemniku z
przykrecong pokrywa zabezpieczonym przed rozbiciem.

8.10 ARTYKULY ZAKAZANE

8.10.1 Pasazerowie nie moga wnosi¢ do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa ani do kabiny
samolotu nastepujacych artykutow:

8.10.1.1 Bron, bron palna oraz inne jej rodzaje; przedmioty, ktore moga wystrzeliwac pociski
lub powodowac¢ obrazenia, m.in.: wszystkie rodzaje broni palnej (pistolety, rewolwery,
strzelby, Srutowki itd.), repliki oraz imitacje broni palnej, czg¢sci broni palnej (z wyjatkiem
teleskopowych przyrzadéw obserwacyjnych i celowniczych), korkowce, strzelby oraz bron na
Srut pistolety na race, pistolety startowe, zabawki w ksztalcie broni wszystkich rodzajow, bron
na kule, bron na §ruby przemystowe i gwozdzie, kusze, katapulty, harpuny i1 kusze podwodne,
urzgdzenia do uboju zwierzat, urzgdzenia do ogtuszania lub porazania, np. elektryczny
pastuch, bron przewodzaca energie (lasery), zapalniczki w ksztatcie broni.

8.10.1.2 Bron spiczasta i z ostrzem oraz ostre przedmioty; artykuty spiczaste lub z ostrzem,
ktoére moga spowodowac zranienie, w tym siekiery 1 toporki, strzaty oraz rzutki, raki (bosaki,
prety z hakami lub ptyty z metalowymi gwozdziami uzywane przez alpinistow), harpuny i
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wlocznie, czekany oraz szpikulce do lodu, tyzwy, noze z blokadg lub sprezynowe z ostrzami
dowolnej dlugosci, noze rytualne, religijne i mysliwskie wykonane z metalu lub innych
materiatéw twardych, ktore umozliwiajg uzycie ich jako broni, tasaki, maczety, odstonigte
maszynki do golenia i ostrza (z wyjatkiem zabezpieczonych lub jednorazowych maszynek do
golenia z ostrzami w pudetku), szable, szpady i laski ze szpadami, skalpele, nozyczki o
ostrzach powyzej 6 cm., narty 1 kijki do chodzenia/wspinaczki, gwiazdy do rzucania,
narzgdzia, ktére mogg by¢ uzyte jako bron ostra lub bron z ostrzem, np. wiertarki i czesci do
wiertarek, noze do cigcia kartondw, noze uzytkowe, wszystkie rodzaje pit, srubokrety, fomy,
miotki, szczypce, klucze francuskie/nastawne, lampy lutownicze.

8.10.1.3 Tepe narzedzia: wszelkie tgpe narzedzia mogace powodowaé obrazenia, w tym kije
do gry w baseball i softball, patki lub palki policyjne - sztywne lub elastyczne np. np.
gumowe palki policyjne, patki skérzane (patka metalowa pokryta skorg z elastycznym
uchwytem), palki policyjne, kije do krykieta, kije golfowe, kije do hokeja zwyktego oraz
irlandzkiego, kije do lacrosse’a, wiosta do kajakow i kanadyjek, deskorolki, kije bilardowe
(snooker, pool), wedki, wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki, np. kastety, patki,
tyczki do ryzu, nunczaka, kubatony i kubasaunty.

8.10.1.4 Substancje wybuchowe i tatwopalne, wszelkie materialy wysoce palne, ktore
stwarzaja zagrozenie dla zdrowia pasazerdw i zalogi oraz bezpieczenstwa samolotu lub
nieruchomosci, w tym amunicja, dynamit, detonatory oraz bezpieczniki, materiaty i
urzadzenia wybuchowe, repliki badZ imitacje materiatéw lub urzadzen wybuchowych, miny 1
inne wojskowe materiaty wybuchowe, granaty wszystkich rodzajow, gaz oraz pojemniki z
gazem, np. butanem, propanem, acetylenem, tlenem w duzych ilo$ciach, fajerwerki, race
wszelkich rodzajow oraz inne materialy pirotechniczne (wlacznie z zabawkami typu pukawki
1 kapiszony), zapatki fosforowe, §wiece dymne, palne paliwo ptynne, np. benzyna, olej
napedowy, paliwo do zapalniczki, alkohol, alkohol etylowy, farba w aerozolu, terpentyna i
rozcienczalnik do farb, napoje alkoholowe o mocy przekraczajacej 70% objetosci (stopien
zawarto$ci alkoholu (proof) 140%)

8.10.1.5 Substancje chemiczne i1 toksyczne; wszelkie substancje chemiczne i toksyczne, ktore
mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia pasazerow 1 zatogi albo bezpieczenstwa samolotu lub
mienia, w tym: kwasy i zasady (np. akumulatory elektrolitowe), substancje korozyjne lub
wybielajace - np. rte¢, chlor, aerozole, substancje obezwtadniajacenp. gaz tzawiacy, gaz
pieprzowy, substancje radioaktywnenp. izotopy medyczne lub przemystowe, trucizny,
materiat zakazny lub biologicznie niebezpiecznynp. zainfekowana krew, bakterie i wirusy,
substancje, ktore moga ulec samoczynnemu zaptonowi lub spaleniu) oraz gasnice, z
wyjatkiem dopuszczanych przez przepisy pozarowe oraz nalezacych do wyposazenia
awaryjnego samolotu.

8.10.1.6 Wnoszenie ptyndw, aerozoli oraz zeli do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa oraz
do samolotu podlega kontroli zgodnie z aktualnie obowigzujacymi Wymogami
Bezpieczenstwa w UE.

8.10.2 Ponizszych przedmiotéw nie wolno przewozi¢ w Bagazu Rejestrowanym: Papierosy
elektroniczne, Dynamit, proch, materiaty wybuchowe w tym detonatory, bezpieczniki,
amunicja, miny i granaty. Repliki oraz imitacje broni palnej, harpuny, zabawki w ksztalcie
broni wszystkich rodzajow. Gazy: propan, butan. Palne ciecze, tj. benzyna, metanol,
przedmioty tatwopalne 1 substancje reaktywne, wlagcznie z magnezem, podpatkami,
fajerwerkami, racami i innymi materiatami pirotechnicznymi. Utleniacze i nadtlenki



organiczne, wilacznie z wybielaczami, zestawy narz¢dzi do naprawy samochodu. Substancje
toksyczne lub zakazajace, wiacznie z trutkg na szczury, zainfekowang krwia, substancjami
radioaktywnymi, wigcznie z izotopami medycznymi lub komercyjnymi. Materiaty korozyjne,
wlacznie z rtgcig, akumulatorami pojazdow, elementami instalacji paliwowej pojazdu, ktore
przedtem byly wypetione paliwem.

8.10.3 Wszystkie ostre przedmioty znajdujace si¢ w Bagazu Rejestrowanym powinny zostac
owini¢te w celu zapobiezenia obrazeniom kontrolerow i personelu obstugi..

ARTYKUL 9 - ROZKLAD LOTOW, ODWOLANIE
LOTOW, OPOZNIENIA I ZMIANY KIERUNKU
LOTOW

9.1 ROZKEADY LOTOW

9.1.1 Godziny lotow wskazane na Potwierdzeniu Rezerwacji/Planie Podrézy lub w innym
miejscu moga ulec zmianie w okresie pomiedzy dokonaniem rezerwacji a datg podrozy.

9.1.2 Po akceptacji rezerwacji, przewoznik powiadomi pasazera o planowanych godzinach
lotéw obowigzujacych w danym momencie, ktore zostang pokazane na Potwierdzeniu
Rezerwacji/Planie Podrézy pasazera. Istnieje mozliwos¢ zmiany planowanych godzin lotow
przez przewoznika po dokonaniu rezerwacji przez pasazera. Jezeli pasazer poda
przewoznikowi swoj adres email oraz kontaktowy numer telefonu, przewoznik dotozy
wszelkich staran w celu powiadomienia pasazera o wszelkich zmianach korzystajac z
powyzszych form kontaktu. W sytuacjach innych niz opisane w art. 9.2 ponizej, jezeli po
dokonaniu rezerwacji lecz przed datg podrozy przewoznik zmieni godzing odlotu o wigcej niz
trzy godziny, i taka zmiana jest dla pasazera niemozliwa do zaakceptowania a jednocze$nie
przewoznik nie moze dokona¢ dla pasazera rezerwacji na inny alternatywny lot zadowalajacy
dla pasazera, pasazer bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu wszystkich kwot zaptacony w
zwigzku z rezerwacja zmienionego lotu.

9.2 ODWOLANIA I OPOZNIENIA LOTOW

9.2.1 Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Konwencji lub Rozporzadzenia nr
261/2004/WE, w przypadku odwotania lotu, niemoznosci obstugi lotu zgodnie z rozktadem,
lub zaprzestania obstugi trasy, wedlug wyboru pasazera przewoznik:

9.2.1.1 przewiezie pasazera przy najblizszej dostepnej mozliwosci za posrednictwem innego
rozktadowego lotu, na ktorym sa wolne miejsca, obslugiwanego pomigdzy tymi samymi
punktami podrézy lub, alternatywnie i w wyjatkowych okolicznosciach oraz z zastrzezeniem
szczegolnej umowy z pasazerem oraz z wytgczeniem wszelkich innych zobowigzan,
zorganizuje dla pasazera przelot jednym lub wieloma rozkltadowymi lotami obstugiwanymi
przez przewoznika bez dodatkowych optat (i) przez inne lotnisko obstugiwane przez
przewoznika na drodze do lotniska docelowego pasazera lub (ii) z alternatywnego lotniska
obslugiwanego przez przewoznika na lotnisko docelowe pasazera, lub (iii) z lotniska
poczatkowego pasazera na lotnisko alternatywne obstugiwane przez przewoznika potozone w
tym samym kraju, co oryginalny punkt docelowy, lub (iv) z alternatywnego lotniska



obslugiwanego przez przewoznika na alternatywne lotnisko docelowe potozone w tym
samym Kraju co oryginalny punkt docelowy; lub

9.2.1.2 przewiezie pasazera tg samg trasg na miejsce przeznaczenia w pozniejszym terminie z
zastrzezeniem dostepnosci miejsc; lub

9.2.1.3 wyplaci rekompensate zgodnie z postanowieniami art. 10.2.
9.2.2 Jezeli lot zostal anulowany lub op6zniony o co najmniej dwie godziny, pasazerowie

otrzymajana pismie tres¢uprawnien przystugujacych pasazerowie, w szczegdlnosci odnosnie
rekompensaty i wsparcia. (link do uprawnien pasazera).

9.3 ZMIANY KIERUNKU LOTOW

Jezeli z powodow poza kontrolg przewoznika nie bedzie mozliwe wyladowanie w
pierwotnym miejscu przeznaczenia, a kierunek lotu zostanie zmieniony i w konsekwencji
samolot wyladuje na innym lotnisku, przewoz lotniczy zostanie uznany za zrealizowany w
momencie wylgdowania samolotu na takim innym lotnisku, chyba ze samolot bedzie
nastgpnie kontynuowat lot na pierwotne miejsce przeznaczenia. Przewoznik zapewni jednak
alternatywny transport z wykorzystaniem wtasnym ustug transportowych lub w inny sposob,
w celu przewozu pasazerow do pierwotnego miejsca przeznaczenia okreslonego w
Potwierdzeniu Rezerwacji/Planie Podrézy bez dodatkowych kosztow.

9.4 REKOMPENSATA Z TYTULU ODMOWY PRZYJECIA NA POKLAD

Jezeli przewoznik nie bedzie w stanie udostepni¢ uprzednio potwierdzonych miejsc na dany
rejs, przewoznik wyptaci rekompensate tym pasazerom, ktorym odmowiono wejscia na
poktad, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli pasazerowi odmowiono wejscia
na poklad, otrzyma on na na pi$mie listeuprawnien przystugujacych pasazerowi w
szczegblnosci odnosnie rekompensaty i wsparcia. (link do uprawnien pasazera).

ARTYKUL 10 - ZWROT PIENIEDZY

10.1 BRAK REFUNDACJI

Z zastrzezeniem postanowien art. 4.2, 10.2 oraz 10.3 niniejszych Ogo6lnych Warunkow
Przewozu, wszelkie kwoty uregulowane z tytutu rejsow obstugiwanych przez przewoznika
(wt. z wszystkimi pieniedzmi wptaconymi za dodatkowe ustugi §wiadczone przez nas) nie
podlegaja refundacji.

10.2 REFUNDACJA OBOWIAZKOWA

Z zastrzezeniem postanowien Konwencji oraz Rozporzadzenia nr 261/2004/WE (link to
szczeg6low dotyczacych uprawnien ), w przypadku odwotania lotu, niemoznosci obstugi
lotu zgodnie z rozktadem, lub zaprzestania obstugi trasy przez przewoznika, przewoznik
dokona refundacji na rzecz pasazera w odniesieniu do kazdego sektora podrézy wskazanego
na Potwierdzeniu Rezerwacji/Planie Podrdzy, ktory nie zostal wykorzystany z wyzej
wspomnianych powodow. Kwota zwrotu bedzie rowna optaconej taryfie plus zaptacone
powiazane podatki, oplaty 1 obcigzenia.



http://www.ryanair.com/doc/faqs/eu261-pl.pdf
http://www.ryanair.com/doc/faqs/eu261-pl.pdf
http://www.ryanair.com/doc/faqs/eu261-pl.pdf
http://www.ryanair.com/doc/faqs/eu261-pl.pdf

10.3 SMIERC BLISKIEGO CZLONKA RODZINY, KTORY NIE
ODBEDZIE PODROZY

W przypadku utraty przez pasazera bliskiego cztonka rodziny (wspétmatzonek, partnerka,
konkubent/konkubina, matka, ojciec (wtacznie z przybranymi rodzicami), brat, siostra
(wlacznie z przybranym rodzenstwem), dziecko (wlacznie z przybranym dzieckiem),
dziadkowie lub wnuki), w ciggu 28 dni od planowanej podrézy przewoznik - na podstawie
wniosku zgloszonego przez pasazera tak szybko jak bedzie to mozliwe lecz nie pdzniej niz w
dniu podrézy z dotgczonym aktem zgonu, zwrdci pienigdze zgodnie z postanowieniami art.
10.2. Kliknij tutaj aby ubiega¢ si¢ o zwrot kosztow

10.4 SMIERC LUB POWAZNA CHOROBA PASAZERA

W przypadku powaznej choroby (lub $mierci)Pasazera, uniemozliwiajacych podroz,
rezerwacje takiego pasazera oraz osob podrézujacych w ramach tej samej rezerwacji moga,
wedlug uznania przewoznika , podlega¢ refundacji lub, zaleznie od okoliczno$ci, zmianie
poprzez zrzeczenie si¢ przez przewoznika wszelkich ograniczen lub optat z tytutu zmiany
rejsu, po przedstawieniu nam stosownej dokumentacji przed datg podrozy. Kliknij tutaj aby
ubiegac¢ si¢ o zwrot kosztow

ARTYKUL 11 - ZACHOWANIE W SAMOLOCIE

11.1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli wedtug oceny przewoznika pasazer swoim zachowaniem na poktadzie samolotu naraza
na niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe lub mienie znajdujace si¢ na poktadzie,
utrudnia zatodze wykonywanie obowiazkow, nie stosuje si¢ do polecen zatogi odnosnie
ograniczen 1 zakazow palenia, spozywania alkoholu 1 srodkow odurzajacych na poktadzie lub
zachowuje si¢ w sposob, ktory moze spowodowac lub powoduje niewygode, szkode lub
uszkodzenie ciala pasazerow lub zatogi, przewoznik moze podja¢ stosowne czynnosci, ktore
uzna za konieczne, aby powstrzymac takie zachowanie, tacznie z zastosowaniem $rodkow
przymusu. Przewoznik zastrzega sobie prawo usuni¢cia z poktadu statku powietrznego i
odmowy dalszego przewozu oraz pociggni¢cia do odpowiedzialno$ci pasazera, za czyny
popeinione na poktadzie.

11.2 PRZENOSNE URZADZENIA ELEKTRONICZNE

Dozwolone jest korzystanie z niewielkich przenos$nych urzadzen elektronicznych (o wadze do
1 kg) podczas trwania lotu, pod warunkiem, ze urzadzenia te bedg przetaczone na ‘tryb
samolot/offline’.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, wigksze urzadzenia elektroniczne, np.: laptopy, musza by¢
wylaczone w czasie startu i ladowania samolotu oraz na kazda prosbe Kapitana.

b

Wszelkie urzadzenia, ktére stuzg do przesytania danych i nie posiadajg ‘trybu samolot/offline
muszg by¢ wylaczone podczas trwania lotu.

Korzystanie z apartéw stuchowych i rozrusznikow serca jest dozwolone w czasie trwania lotu.
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ARTYKUL 12 - USLUGI DODATKOWE

W przypadku promowania ustug jakiejkolwiek strony trzeciej innych niz przewdz, na
przyktad przewozy kolejowe lub autokarowe, rezerwacja hoteli lub hosteli bgdz wynajem
samochodow, na stronie http://www.ryanair.com/ lub w innych mediach, takie ustugi beda
$wiadczone przez strony trzecie na warunkach ustalonych przez takiego ustugodawce.
Przewoznik nie odpowiada za wykonanie ustug przez takich ustugodawcow, a w
szczegblnosci za opdznione, anulowane lub nieprawidlowo wykonane transfery.

ARTYKUL 13 - FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

13.1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1.1 Pasazer zobowigzany jest uzyska¢ wszystkie dokumenty podrdzy oraz wizy a takze za
przestrzeganie przepisow, regulacji, nakazow, zadan i wymogow panstw docelowych lub
tranzytowych.

13.1.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek konsekwencje
nieprzestrzegania przez Pasazera wymogow dotyczacych uzyskania takich dokumentéw lub
Wiz czy tez przestrzegania przepiséw, regulacji, nakazow, zadan, wymogow, zasad lub
instrukcji.

13.2 DOKUMENTY PODROZY

Przed podréza, Pasazer zobowigzany jest przedstawi¢ wszystkie dokumenty wyjazdowe,
wjazdowe, zdrowia i inne, wymagane na mocy przepisOw prawa i innych wymagan
wlasciwych wtadz panstwowych oraz pozwoli¢ przewoznikowi na zrobienie 1 zatrzymanie
kopii tych dokumentow. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu pasazera,
ktory nie stosuje si¢ do obowigzujacych przepisow prawnych i wymagan, lub ktorego
dokumenty nie wydaja si¢ by¢ prawidtowe. ((link do Regulaminu dotyczacego
Dokumentow Podrézy).

13.3 ODMOWA WPUSZCZENIA NA TERYTORIUM PANSTWA

W przypadku odmowywpuszczenia pasazera na terytorium danego panstwaz powodu
niespelnienia wymogoéw imigracyjnychjest on zobowigzany do zaptaty wszelkich kar
pieni¢znych natozonychna przewoznika przez stosowne wtadze rzadowe lub imigracyjne oraz
do pokrycia kosztow przewozu z takiego krajudo miejsca rozpoczecia podrdzy lub innego.
Przewoznik nie zwraca kosztow za bilet nie wykorzystany z powodu odmowy wpuszczenia
na terytorium danego panstwa. Wszelkimi kosztami poniesionymi przez przewoznika
dotyczacymi pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa (lub debetowa) uzyta do dokonania
rezerwacji.

13.4 ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA ZAPLATE KAR, KOSZTOW
ZATRZYMANIA ITP.

Jezeli przewoznik zostal zobowigzany do zaptacenia lub wptacenia jakiejkolwiek grzywny
badz kary albo do pokrycia jakichkolwiek wydatkéw z powodu niezastosowania si¢ pasazera
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do przepiséw, wymogow lub polecen wladz, pasazer zwrdci na zadanie rOwnowartos¢
zaptaconej przez przewoznika kary lub poniesionych wydatkéw. Przewoznik moze zaliczy¢
na poczet takiej nalezno$ci wptacone mu kwoty za niewykorzystane biletylub jakiekolwiek
inne kwoty (np. bony na zakupy, vouchery kredytowe) nalezace do pasazera, a bedace w
posiadaniu przewoznika. Wszelkimi kosztami poniesionymi przez przewoznika dotyczacymi
pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa (lub debetowa) uzyta do dokonania rezerwacji.

13.5 KONTROLA CELNA

Jezeli jest to wymagane, pasazer powinien uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego Bagazu
prowadzonej przez stuzby celne lub inne stuzby rzadowe lub lotniska. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec pasazera za powstatlg strate lub szkod¢ poniesiong przez niego przy
takiej kontroli lub na skutek niepodporzadkowania si¢ temu wymogowi.

13.6 KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Pasazer jest zobowigzany do poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa przeprowadzonej przez
uprawnionych pracownikéw lub agentow stuzb rzadowych, lotniskowych lub przewoznika.

13.7 OSZUSTWO

13.7.1 Platnosci muszg by¢ autoryzowane przez posiadacza karty platniczej, ktorego
wskazano przy rezerwacji. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania rezerwacji bez
uprzedzenia, jezeli posiadamy uzasadnione podstawy do twierdzenia, ze Pasazer badz
wiasciciel karty platniczej jest powigzany z jakakolwiek nielegalng dziatalnoscig. Takie
podejrzenie moze by¢ oparte na nastepujacych przestankach:

13.7.2 Pasazer nie potrafi, po zapytaniu, poda¢ danych kontaktowych wiasciciela karty
platniczej w celu umozliwienia nam przeprowadzenia kontroli bezpieczefstwa;

13.7.3 Wiasciciel karty platniczej nie autoryzowat transakcji i twierdzi, ze rezerwacja ma
Znamiona 0Szustwa;

13.7.4 Pasazer lub posiadacz karty ptatniczej juz wezesniej dopuscit si¢ oszustwa lub
korzystal z procedury chargeback;

13.7.5 Informacje podane podczas rezerwacji sg btedne/ niewystarczajace/ sprzeczne ze soba/
powiazane z nielegalng dziatalnoscia;

13.7.6 Wystapily liczne proby dokonania ptatnos$ci przy uzyciu sprzecznych ze soba danych.

ARTYKUL 14 - ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

14.1 Przew6z migedzynarodowy, zdefiniowany w Konwencji, podlega zasadom
odpowiedzialnosci wedlug postanowien Konwencji oraz Rozporzadzenia Rady nr 2027/97
(zmienionemu Rozporzadzeniem nr 889/2002), podsumowanym w zataczniku do niniejszych
Ogolnych Warunkow Przewozu. Ponadto, niniejsze Ogélne Warunki Przewozu stanowia
podstawe odpowiedzialno$ci przewoznika.

14.2 Nie obowigzuja finansowe ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu $mierci lub
uszkodzenia ciala pasazera. Odpowiedzialno$¢ przewoznika jest ograniczona do wysokosci
113,100 SDR, chyba ze przewoznik moze udowodnic¢,ze szkoda zostata spowodowana lub
wynikta z zaniedbania pasazera, ktory odniost szkode lub zmart. Powyzej tej kwoty
przewoznik lotniczy moze broni¢ si¢ przed roszczeniami, udowadniajac, ze przewoznik ani



jego agenci podjeli wszelkie kroki w celu uniknigcia szkody lub Ze podjecie takich srodkow
bylo niemozliwe

14.3 Przewoznik niezwtocznie, 1 w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu pigtnastu (15)
dni od ustalenia prima facie osoby fizycznej uprawnionej do otrzymania odszkodowania
wyplaci¢ zaliczke na poczet odszkodowania w wysokosci wymaganej dla pokrycia
najpilniejszych wydatkéw proporcjonalnie do doznanych trudnosci. Zaliczka w razie $mierci
pasazera wyniesie nie mniej niz 16 000 SDR. Wyptata zaliczki nie stanowi uznania
odpowiedzialno$ci przez przewoznika i moze by¢ potragcona z odszkodowania. Kwota zaliczki
nie podlega zwrotowi, chyba ze:

14.3.1 przewoznik udowodni, ze Szkoda zostata spowodowana lub byta zwigzana z
zaniedbaniem pasazera, ktory odnidst szkody lub zmart; lub

14.3.2 zostanie udowodnione, ze zaliczka byta wyptacona osobie, ktora okazata sie
nieuprawniong do otrzymania odszkodowania; lub

14.3.3zostanie udowodnione, ze osoba, ktora otrzymata zaliczke spowodowata lub
przyczynita si¢ przez swoje zaniedbanie do powstania Szkody.

14.4 7 zastrzezeniem postanowien art. 14.2 i 14.3 powyzej, postanowienia dotyczace
odpowiedzialnos$ci przewoznika sg nastepujace:

14.4.1 Wszelka odpowiedzialno$¢ za Szkody zostanie zmniejszona o stopien zaniedbania
pasazera, powodujacego lub skutkujacego powstaniem Szkody, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

14.4.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za Szkody w odniesieniu do Bagazu
Nierejestrowanego, chyba ze taka Szkoda zostata spowodowana przez nasze zaniedbanie.

14.4.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne Szkody wynikajace z
przestrzegania przez przewoznika obowigzujacych przepisoOw prawa lub regulacji, badz z
nieprzestrzegania przez pasazera takich przepisow lub regulacji.

14.4.4 Odpowiedzialno$¢ przewoznika w przypadku Szkody dotyczacej Bagazu bedzie
ograniczona do wysokosci 1.131 SDR (lub réwnowarto$ci w innej walucie) za pasazera,
chyba ze pasazer otrzymat deklaracje wyzszej warto$ci odszkodowania przy odprawie i
uregulowat zwigzang z tym optat¢ dodatkows.

14.4.5 Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkow
Przewozu, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem pasazera jedynie za wyplate
odszkodowania wyréwnawczego za udowodnione straty 1 poniesione koszty, zgodnie z
Konwencja.

14.4.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody spowodowane Bagazem
pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie Szkody spowodowane jego Bagazem
w odniesieniu do innych os6b lub mienia, w tym mienia przewoznika.

14.4.7 Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody poniesione w trakcie zniszczenia,
straty lub uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego pod warunkiem, ze zdarzenie, ktore



spowodowato zniszczenie, strate lub uszkodzenie miato miejsce na poktadzie statku
powietrznego lub w okresie, w ktorym Bagaz Rejestrowany pozostawat pod opieka
przewoznika. Jednak przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli oraz w zakresie, w
jakim Szkoda wynikta z wady, jako$ci lub cech Bagazu. Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody przedmiotéw, ktére nie sg dopuszczone jako zawarto$¢ Bagazu
Rejestrowanego na podstawie art. 8.3 powyzej, uznane przez przewoznika na uzasadnionych
podstawach za nicodpowiednie do przewozu z powodu niebezpieczenstwa, lub z uwagi na ich
wagg, rozmiar, ksztatt lub nature, lub ktore sg delikatne lub szybko zuzywajace sie,
uwzgledniajac w swej decyzji migdzy innymi rodzaj obstugiwanego statku powietrznego. W
przypadku Bagazu Nierejestrowanego, w tym przedmiotéw osobistych, przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie wtedy, gdy Szkoda wynikta z winy przewoznika lub winy jego
podwykonawcow lub agentow. Zob. art. 8.10 - lista przedmiotéw niedozwolonych do
przewozu w kabinie i/lub depozycie.

14.4.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek choroby, urazy czy nie
utomno$¢, w tym $mieré, wynikajace ze stanu fizycznego pasazera lub pogorszenia takiego
stanu.

14.4.9 Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu oraz wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialno$ci majg zastosowanie do podwykonawcow, pracownikow oraz
przedstawicieli przewoznika, tak jak do samego przewoznika. Laczna kwota mozliwa do
uzyskania od przewoznika oraz jego pracownikéw, przedstawicieli oraz innych oséb nie
przekroczy wysokos$ci odpowiedzialno$ci przewoznika.

14.4.10 Zadne postanowienie niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu nie stanowi
zrzeczenia si¢ jakiegokolwiek wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci przewoznika
na mocy Konwencji lub obowigzujacego prawa, w braku wyraznych odmiennych
postanowien.

14.5 Zgodnie z art. 19 Konwencji, w przypadku opdznienia przewozu lotniczego w
odniesieniu do pasazera lub jego Bagazu Rejestrowanego, przewoznik nie bedzie ponosit
odpowiedzialnos$ci za Szkod¢ spowodowang opdznieniem, jezeli przewoznik jest w stanie
udowodni¢ ze zarowno przewoznik jak 1 nasi podwykonawcy i agenci podj¢li wszelkie
mozliwe kroki w celu uniknigcia wystapienia takiej Szkody, lub ze podjecie takich krokow
okazalo si¢ niemozliwe. Jezeli przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkodg¢ spowodowanag
opoznieniem, z wylgczeniem przypadkow razacego zaniedbania, odpowiedzialno$¢
przewoznika za takg Szkode podlega nast¢pujacym ograniczeniom:

14.5.1 dla Szkody spowodowanej opdznieniem w przewozie pasazeréw, odpowiedzialnosé
przewoznika jest ograniczona do wysokosci 4,694 SDR za kazdego pasazera.

14.5.2 dla Szkody spowodowanej op6znieniem w przewozie Bagazu, odpowiedzialno$¢
przewoznika jest ograniczona do wysokosci 1,131 SDR za kazdego pasazera.

ARTYKUL 15 - OGRANICZENIA CZASOWE
DOTYCZACE ROSZCZEN I PODEJMOWANIA
DZIALAN PRAWNYCH

15.1 ZGLOSZENIE REKLAMACJI



15.1.1 Na potrzeby ztozenia reklamacji zgodnie z artykutem 15.1.2 odbiér Bagazu
Rejestrowego przez posiadacza Przywieszki Bagazowej bez ztozenia reklamacji w momencie
dostarczenia bagazu stanowi prima facie dowod, iz bagaz zostal dostarczony w dobrym stanie
zgodnie z umowa przewozu.

15.1.2 Jezeli pasazer chce ztozy¢ reklamacje lub zglosi¢ roszczenie w zakresie Szkody
dotyczacej Bagazu Rejestrowanego, nalezy zlozy¢ pisemna reklamacje¢ tak szybko jak to
mozliwe. W przypadku Szkody dotyczacej Bagazu Rejestrowego, pasazer musi ztozy¢
pisemng reklamacje w ciggu siedmiu (7) dni a w przypadku op6znienia - w ciggu dwudziestu
jeden (21) dni, od dnia, w ktérym Bagaz zostat pozostawiony do dyspozycji pasazera.

15.2 PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Wszelkie prawa do odszkodowania wygasna, jezeli roszczenie nie zostanie zgltoszone w ciagu
dwaoch lat od dnia przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktorym statek powietrzny
miat planowo wyladowac¢ lub dnia, w ktorym przewodz zakonczyl si¢. Metoda obliczenia
terminu przedawnienia zostanie okreslona na podstawie przepisOw prawa obowigzujacego w
jurysdykcji, w ktorej toczy si¢ sprawa.

ARTYKUL 16 - REGULAMIN PRZEWOZNIKA

Przewo6z pasazera 1 jego Bagazu odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem przewoznika, wigzacym
dla pasazera. Regulamin obejmuje postanowienia dotyczace optat Ryanair, odpowiedzialno$¢
przewoznika lotniczego za pasazerdéw oraz ich bagaz, dokumentow podrézy, bagazu
rejestrowanego i nierejestrowanego (w tym przewozu sprz¢tu sportowego i/lub instrumentéw
muzycznych), przewozu dzieci, niemowlat 1 0s6b niepetnoletnich, oséb o ograniczonej
ruchomosci, pasazeréw niewidomych/niedowidzacych, kobiety w ciazy lub osoby chore,
przewozu zwierzat przewodnikow, zmian lotow i1 nazwisk, pierwszenstwa przy wejsciu na
poktad, informacji ATOL, oraz informacji o przewozniku lotniczym. ((link do Requlaminu).

ARTYKUL 17 - LINIE LOTNICZE TYPU POINT-TO-
POINT

Linie lotnicze Ryanair sg liniami oferujgcymi ustugi typu point-to-point. Dlatego nasza oferta
nie obejmuje transferu pasazeréw oraz ich bagazy na inne loty obstugiwane przez linie
lotnicze Ryanair lub innych przewoznikow. Pasazerowie nie powinni rezerwowac dalszych
przelotow taczonych obstugiwanych przez linie lotnicze Ryanair lub innych przewoznikow
lotniczych lub naziemnych.

ARTYKUL 18 - TRANSAKCJE GOTOWKOWE ORAZ
KARTAMI KREDYTOWYMI/DEBETOWYMI

Pasazerowie, dokonujacy ptatnosci kartg kredytowa, kartg Prepaid MasterCard, PayPal lub
kartg American Express, zostang obcigzeni optata w wysokosci 2% liczonej od catkowitej
kwoty wartosci transakcji.


http://www.ryanair.com/pl/warunki-dotyczace-podrozy/regulations/

W zwiazku z wysokimi kosztami bezpieczenstwa i administracji, przewoznik nie akceptuje
gotowki jako zaptaty za taryfy, podatki, optaty i obcigzenia za przewdz nadbagazu i sprzetu
sportowego. Niektore lotniska moga stosowaé miejscowe regulacje dotyczace przyjmowania
gotowki, 1 mogg akceptowac uznane karty debetowe wystawiane w danym kraju.
Pasazerowie, ktorzy zamierzajga dokonac¢ takich optat na lotnisku powinni skontaktowac si¢ z
lotniskiem z wyprzedzeniem w celu ustalenia, czy dane lotnisko akceptuje gotowke i/lub
karty debetowe sg akceptowane jako forma platnosci. Pasazerowie, ktorzy zaptaca za lot karta
kredytowa w walucie innej niz waluta kraju, z ktorego odlatuje dany rejs, zostang obcigzeni w
walucie, w ktorej zostata wystawiona karta kredytowa, w tym optata za ‘uzytkownika
zagranicznego’, natomiast istnieje mozliwos¢ sprawdzenia faktycznej kwoty obcigzenia w
walucie karty kredytowej przed dokonaniem ptatnosci.

ARTYKUL 19 - INTERPRETACJA

Tytuly kazdego z artykutow niniejszych Ogolnych Warunkoéw Przewozu zostaty
zamieszczone jedynie dla utatwienia, i nie beda wykorzystywane do interpretacji tekstu.

REGULACJE RYANAIR DOTYCZACE
OKRESLONYCH KWESTII

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO ZA
PASAZEROW I ICH BAGAZ

Niniejsze regulacje podsumowuja zasady odpowiedzialnosci stosowane przez wspdlnotowych
przewoznikow lotniczych zgodnie z wymogami ustawodawstwa wspolnotowego oraz
Konwencji montrealskiej z 1999 r.

Odszkodowanie w przypadku $Smierci lub uszkodzenia ciala

Nie istniejg limity finansowe odpowiedzialnosci za uszkodzenie ciata lub $mier¢ pasazera. W
przypadku szkdd o wartosci do 113,100 SDR, przewoznik nie moze kwestionowac roszczenia
o odszkodowanie. Powyzej tej kwoty, przewoznik moze broni¢ si¢ przed roszczeniami
udowadniajac, ze szkoda nie zostala spowodowana zaniedbaniem lub innym zawinieniem
przewoznika.

Zaliczki

W przypadku zgonu lub uszkodzenia ciata pasazera, przewoznik lotniczy wyptaci zaliczke,
ktorej wysokos¢ pokryje najpilniejsze wydatki, w ciggu 15 dni od ustalenia osoby
uprawnionej do otrzymania odszkodowania. W przypadku $mierci, kwota zaliczki nie bedzie
nizsza niz 16.000 SDR.

Opoznienie w przewozie pasazera

W przypadku op6znienia w przewozie pasazera, przewoznik lotniczy ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode, chyba ze podjat wszelkie kroki w celu uniknigcia szkody lub
podjecie takich krokow byto niemozliwe Odpowiedzialno$¢ za opdznienia W przewozie
pasazera jest ograniczona do kwoty 4.694 SDR.



Opoznienia w przewozie bagazu

W przypadku opdznienia w przewozie bagazu, przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialno$é
za szkodg, chyba ze podjat wszelkie kroki w celu unikniecia szkody lub podjecie takich
krokéw byto niemozliwe Odpowiedzialno$¢ za opdznienia w przewozie bagazu jest
ograniczona do wysokosci 1.131 SDR.

Opoznienie, strata lub uszkodzenie Bagazu

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenie, strate lub uszkodzenie bagazu do
wysokosci 1.131 SDR. W przypadku bagazu rejestrowanego, przewoznik odpowiada za
szkode nawet jezeli nie ponosi winy za szkodg, chyba ze bagaz mial wadg. W przypadku
bagazu nierejestrowanego, przewoznik odpowiada za szkode jedynie wtedy, gdy ponosi wing
za szkodg.

Ograniczenia czasowe dotyczace roszczen zwiagzanych z opéznieniem, zagubieniem lub
zniszczeniem bagazu.

Zglaszanie reklamacji dotyczace bagazu na danym lotnisku, nie stanowi podstawy dla
Ryanair i dlatego konieczne jest rowniez zlozenie reklamacji bezposrednio do linii lotniczej,
w terminach okreslonych w Konwencji Montrealskiej 1999.

e Zniszczony bagaz - reklamacje dotyczace zniszczenia bagazu nalezy zglosic na
lotnisku oraz przeslac do Ryanair w terminie siedmiu (7) dni od daty zniszczenia
kopie Protokolu Bagazowego,

e Zgubiony bagaz - reklamacje dotyczace zagubienia bagazu nalezy zglosic na lotnisku
oraz przeslac do Ryanair w terminie dwudziestu jeden (21) dni od daty zniszczenia,
kopie Protokolu Bagazowego.

Podwyzszone limity odpowiedzialnosci

Na podstawie przepisow Konwencji Montrealskiej z 1999 r., odpowiedzialno$¢ za utrate,
opoznienie lub uszkodzenie bagazu nadawanego wynosi 1,131 SDR (ok. €1300). Pasazerowie
maja mozliwo$¢ z korzystania z wyzszych limitow dotyczacych bagazu nadawanego,
wykupujac ustuge Specjalnej Deklaracji Wartos$ci Bagazu Nadawanego. Jej koszt to €50/£50
za osobe/za lot w jedng strong lub jej ekwiwalent w walucie lokalnej (doliczajac VAT na
lotach krajowych). Wykupienie ustugi zwigksza odpowiedzialno$¢ przewoznika do 2,262
SDR (ok. €2600). Ustuga ta musi by¢ wykupiona z kazdego lotniska wylotu.

Kliknij tutaj aby wypeié i wydrukowaé Fromularz Specjalnej Deklaracji Bagazu
Nadawanego.

Odpowiedzialnos¢ przewoznikow umownych i faktycznych

Jezeli przewoznik realizujacy rejs nie jest przewoznikiem umownym, pasazer jest uprawniony
do zlozenia reklamacji lub do zgloszenia roszczen o odszkodowanie wzgledem
ktoregokolwiek z tych przewoznikow. Jezeli nazwa lub kod przewoznika sg wskazane na
bilecie, ten przewoznik jest przewoznikiem umownym.

Terminy wnoszenia roszczen


https://baggageclaims.ryanair.com/?lg=PL
https://specialdeclaration.ryanair.com/
https://specialdeclaration.ryanair.com/

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie wniesione do sagdu muszg by¢ wniesione w ciggu
dwoch lat od daty przylotu statku powietrznego, lub od planowanej daty przylotu.

Podstawa powyzszych informacji

Podstawy zasad opisanych powyzej znajdujg si¢ w Konwencji montrealskiej z dnia 28 maja
1999 r., implementowanej we Wspdlnocie na podstawie Rozporzadzenia WE nr 2027/97
(zmienionego Rozporzadzeniem WE nr 889/2002) oraz w krajowej legislacji panstw
cztonkowskich.

DOKUMENTY PODROZY

Odpowiedzialno$¢ za posiadanie aktualnych dokumentéw spetniajgcych wymagania linii
lotniczych Ryanair, urzgdu imigracyjnego oraz innych instytucji rzagdowych we wszystkich
miejscach docelowych podrozy spoczywa na kazdym pasazerze.

LOTY MIEDZYNARODOWE - AKCEPTOWANE DOKUMENTY::

o Wazny paszport.

e  Wazny dowdd tozsamosci wydany przez wiadze panstwa nalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Dowody tozsamosci akceptowane
podczas podrozy liniami Ryanair wydaja tylko nastepujace kraje EOG: Austria,
Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja*, Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, L.otwa, Malta,
Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja
(nieakceptowane w przypadku lotow poza strefa Schengen), Wegry, Wiochy.
*Waznos$¢ francuskich dowodow tozsamosci (wydanych osobom dorostym)
przedtuzono z 10 do 15 lat TYLKO w przypadku dowodéw wystawionych pomiedzy
2 stycznia 2004 r. a 31 grudnia 2013 r. (z wyjatkiem lotow na Malte/z Malty).

e W przypadku lotow do Maroka akceptowany jest wytacznie wazny paszport.

o Wazny paszport dla dzieci (Kinderausweis) wydany przez wladze niemieckie.

e Wazny grecki policyjny dowod tozsamosci.

o Wioskie §wiadectwo urodzenia — Certificato Di Nascita (dla dzieci ponizej 16 roku
zycia) ze zdjeciem 1 wpisem ,,VALIDO PER L'ESPATRIO” — wazne dla lotow na
trasach migdzynarodowych.

e Wazny dokument podrézny ONZ dla uchodzcéw — wydany w miejsce waznego
paszportu przez instytucje rzagdowa zgodnie z art. 28 ust. 1 Konwencji Narodow
Zjednoczonych z 1951 r.

e Wazny dokument podrézny wydany na mocy Konwencji Narodow Zjednoczonych —
(wydany przez umawiajace si¢ panstwo w miejsce waznego paszportu zgodnie z
artykutem 27 Konwencji Narodow Zjednoczonych z 1954 r. dla bezpanstwowcow).

e Wazny paszport grupowy UE/EOG.

e Paszport uzywany w podrozy poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) musi by¢
wazny w czasie odbywanej podrozy.

Jesli konieczne jest posiadanie wizy, wszystkie dzieci/niemowleta muszg podrozowac
Z osobg dorosta wymieniong na wizie.

LOTY KRAJOWE - AKCEPTOWANE DOKUMENTY



PANSTWO

FRANCJA

GRECJA

WLOCHY

HISZPANIA

DOROSLI
Wazny paszport

Wazny krajowy dowod tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow
wydajacych

**zob. dat¢ wydania w kwestii
waznosci

Kazde wazne prawo jazdy ze
zdjeciem
> 12. roku zycia:

Krajowy dowdd tozsamosci *zob.
ponizej liste krajow wydajacych
(wazny lub przeterminowany)
GrecKki policyjny dowéd
tozsamosci

Wazny paszport

Kazde wazne prawo jazdy ze
zdjeciem

Inny oficjalny dokument ze
zdjeciem pasazera (na zdjeciu
danej osoby musi by¢ przybita
pieczatka lub jej fragment)

> 15. roku zycia:

Wazny paszport

Krajowy dowod tozsamosci *zob.
ponizej list¢ krajow wydajacych
Kazde wazne prawo jazdy ze
zdjeciem

Patent zeglarski
Karta/ksiazeczka emerycka
Licencja na instalacje
ogrzewania

Pozwolenie na bron

Dowod tozsamosci/identyfikatory

ze zdjeciem wydane i
opiecz¢towane przez instytucje
panstwowa.

Karty identyfikacyjne wydawane
urzednikom shuzby cywilnej i
wojskowym.

Karta AT/BT.

Obywatele Hiszpanii > 14. roku
zycia:

Paszport (wazny lub
przeterminowany)

Krajowy dowdd tozsamosci

NIEMOWLETA I DZIECI

Wazny paszport

Wazny krajowy dowod tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow
wydajacych

Dzieci ponizej 12. roku zycia:

Krajowy dowdd tozsamosci *zob.
ponizej liste krajow wydajacych
(wazny lub przeterminowany)
Wazny paszport.

Potwierdzenie tozsamosci z
Centrum obslugi obywateli lub
od policji

Obywatele Wloch:

<15 roku zycia — akt urodzenia
lub zaswiadczenie o
obywatelstwie ze zdjeciem,
potwierdzone przez policje.
Wazny paszport.

Wazny krajowy dowod
tozsamosSci. *zob. ponizej liste
krajow wydajacych

Obywatele krajow UE i strefy
Schengen:

Wazny paszport.

Wazny krajowy dowod
tozsamosci. *zob. ponizej liste
krajow wydajacych

Obywatele Hiszpanii < 14. roku
zycia:

Nie wymaga si¢ dokumentu ze
zdjeciem (na odpowiedzialno$¢



Wielka Brytania

POLSKA

PORTUGALIA

(wazny lub przeterminowany)
Wazne hiszpanskie prawo jazdy

Obywatele krajow UE i strefy
Schengen (plus Andora):
Paszport (wazny lub
przeterminowany)

Krajowy dowéd tozsamosci
(wazny lub przeterminowany)

osoby podrézujacej z dzieckiem)

Loty krajowe — dzieci bedace
obywatelami Hiszpanii w wieku
16-18 lat podrozujace
samodzielnie: Wazny paszport
lub krajowy dowod tozsamosci
*zob. ponizej list¢ krajow
wydajacych

Wazne hiszpanskie zezwolenie na Obywatele krajow UE i strefy

pobyt.

Wazne zezwolenie na pobyt
wydane przez panstwo
czlonkowskie strefy Schengen
Wazne hiszpanskie prawo jazdy

Obywatele innych krajow:
Wazny paszport lub dokument
podrozny.

Schengen (plus Andora):
Paszport (wazny lub
przeterminowany)

Krajowy dowdd tozsamosci
(wazny lub przeterminowany)
*zob. ponizej liste krajow
wydajacych

Wazne hiszpanskie zezwolenie na
pobyt.

Wazne zezwolenie na pobyt

Wazne hiszpanskie zezwolenie na wydane przez panstwo

pobyt.

Wazne zezwolenie na pobyt
wydane przez panstwo
czlonkowskie strefy Schengen
Wazne hiszpanskie prawo jazdy.

Jakikolwiek dokument tozsamosci
zgodny z danymi pasazera na
rezerwacji.

Wazny paszport

Krajowy dowdd tozsamosci *zob.
ponizej liste krajow wydajacych

Kazde wazne prawo jazdy ze
zdjeciem
Wazny paszport

Wazny krajowy dowod tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow

czlonkowskie strefy Schengen.

Obywatele innych krajow:
Wazny paszport lub dokument
podrozny.

Wazne hiszpanskie zezwolenie na
pobyt.

Wazne zezwolenie na pobyt
wydane przez panstwo
czlonkowskie strefy Schengen.

Dzieci ponizej 16. roku zycia
(podrézujace z osoba dorostg) na
terenie Wielkiej Brytanii nie
potrzebuja dokumentu ze zdje¢ciem.

Wazny paszport

Wazny krajowy dowdd tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow
wydajacych

Legitymacja szkolna

Wazny paszport

Wazny krajowy dowdd tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow
wydajacych



wydajacych
Kazde wazne prawo jazdy ze
zdjeciem

*Dowod tozsamosci wydany przez wtadze panstwa nalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Dowody tozsamosci akceptowane podczas podrdzy liniami Ryanair
wydaja tylko nast¢pujace kraje EOG: Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wiochy.

**Wazno$¢ francuskich dowodow tozsamosci (wydanych osobom dorostym) przedtuzono z
10 do 15 lat TYLKO w przypadku dowodow wystawionych pomiedzy 2 stycznia 2004 r. a 31
grudnia 2013 r. (z wyjatkiem lotéw na Malte/z Malty).

BAGAZ REJESTROWANY

Kazdy pasazer mozna rezerwowac¢ dwie sztuki bagazu pod warunkiem uiszczenia
odpowiednich oplat za bagaz rejestrowany. Mozliwe jest wybranie odpowiedniej wagi bagazu
nadawanego 15 kg lub 20 kg w czasie dokonywania rezerwaciji.

Po dokonaniu rezerwacji mozliwe bedzie dodanie sztuki bagazu rejestrowanego na stronie
internetowej wybierajac opcj¢ ‘Zarzadzaj Rezerwacja’ do 2 godzin przed planowang godzing
odlotu. Oplaty za odprawiany bagaz pobierane sg za osobe¢/za jeden lot w jedng strong 1 sg
nizsze, jesli dokonane byly podczas dokonywania rezerwacji online. Wyzsze optaty za bagaz
nadawany beda obwigzywac, jesli ten, wykupywany jest na lotnisku lub za posrednictwem
telefonicznego centrum obstugi firmy Ryanair, w szczycie sezonu i na wybranych kierunkach.
Optaty moga si¢ r6zni¢ w dowolnych okresach, aczkolwiek optata jaka bedzie obowigzywac
to ta, ktora byla w mocy w dniu dokonywania rezerwacji. Kliknij tutaj, aby porozmawia¢ z
agentem, ktory bedzie w stanie Pafnstwu pomoc.

Szczegoty dotyczace optat za Bagaz Rejestrowany: Tabela Oplat (link).

Dzielenie si¢ lub wspolne korzystanie z limitow bagazowych jest dozwolone pomiedzy
pasazerami podrozujacymi na tej samej rezerwacji i wspdlnie odprawiajacymi sig.

Kazdy pasazer przekraczajacy dopuszczalny limit bagazu rejestrowanego na torbe zostanie
obcigzony optatg wedlug stawki obowiagzujacej w dniu podrdzy. Optata za nadbagaz wynosi
obecnie 10 £/10 € za kilogram (lub kwota rownowazna w walucie lokalnej).

Na lotniskach wyposazonych w kioski samoobstugowe pasazerowie musza dokonaé
wszelkich wymaganych optat za bagaz rejestrowany lub za nadbagaz, a takze nada¢ bagaz w
punkcie nadawania bagazu nie pdzniej niz 40 minut przed planowanym terminem odlotu.

Nieodptatnie mozna przewiez¢ jeden catkowicie sktadany wozek dziecigcy/podwojny wozek
dzieciecy/system podrézny/chuste do noszenia na kazde dziecko oraz jeden z nastgpujacych
przedmiotow: fotelik samochodowy, podstawke podwyzszajaca lub t6zeczko turystyczne.
Wszystkie dodatkowe akcesoria dziecigce/niemowlece (maksymalna waga 20 kg/sztuka)
mozna zarejestrowac online w cenie 10 GBP/10 EUR za sztuke za lot w jedng strone


http://www.bookryanair.com/skysales/booking.aspx?culture=pl-PL#managebooking
https://chat.ryanair.com/v03/launcher.php?p=Rair&iid=ST&d=86
http://www.ryanair.com/pl/warunki-dotyczace-podrozy/tableofoptionalfees-tableoffees/

Wszystkie ostre przedmioty znajdujace si¢ w Bagazu Rejestrowanym powinny zostaé
owini¢te w celu zapobiezenia obrazeniom kontrolerow i personelu obstugi..

Sprzet utatwiajacy poruszanie si¢ jest przewozony nieodptatnie.

Sprzet sportowy lub muzyczny, taki jak miedzy innymi duze wedki, kije golfowe, rowery*
(limit cigzaru rowery wynosi 30 kg), skutery, sprzet do szermierki, tyczki, oszczep, deski
surfingowe, deski snowboardowe i narty, ani duze instrumenty muzyczne, w tym takze harfy,
kontrabasy i perkusje, nie nadajg si¢ do przewozu przez linie lotnicze praktykujace szybkie
roztadunki, takie jak Ryanair. Takie przedmioty wazace nie wigcej niz 20 kg mogg jednak by¢
przewozone w luku samolotu poza dopuszczalnym osobistym limitem bagazu rejestrowanego
po uiszczeniu dodatkowej optaty w wysokosci 50 £/50 € za sztuke za lot w jedng strong w
przypadku rezerwacji online lub 60 £/60 € za sztuke za lot w jedng strong w przypadku
rezerwacji na lotnisku lub za posrednictwem telefonicznego centrum obstugi firmy Ryanair.
Sprzet sportowy lub muzyczny wazacy powyzej 20 kg, bedzie obcigzony oplatg za nadbagaz
wedlug obowiazujacej stawki.

*Rowery- musza byc zapakowane w torbe ochronna lub przewozone w pudelku, w
przeciwnym wypadku nie beda zaakceptowane no przewoz.

Rowery elekrtyczne nie moga byc przewozone.

Mniejsze instrumenty, takie jak gitara, skrzypce lub altowka, ktore przekraczaja rozmiary
bagazu podrgcznego, mozna przewozi¢ w kabinie po uprzednim zarezerwowaniu miejsca na
instrument i wniesieniu odpowiedniej optaty. W zwigzku z wykupienie takiego dodatkowego
miejsca nie przystuguja zadne ulgi dotyczace bagazu odprawionego lub bagazu podrgcznego.

Aby zarezerwowa¢ dodatkowe miejsce, nalezy wprowadzi¢ wyrazy "ITEM SEAT" jako
nazwisko i wyraz "EXTRA" jako imi¢. Na rezerwacji i karcie poktadowej uzyskiwanej online
bedzie wyswietlane wyrazenie EXTRA ITEM SEAT (dodatkowe miejsce). Szczegoly
dokumentu podrdzy pasazera towarzyszacego nalezy wprowadzi¢ podczas odprawy online.
Te informacje zostang wydrukowane na internetowej karcie poktadowej. Jesli wykupili
Panstwo dodatkowe miejsce dla wtasnego komfortu/przedmiotu, ustuga rezerwacji miejsc w
rz¢dach 1, 16 1 17 nie moze by¢ zrealizowana.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pasazerow linie lotnicze Ryanair nie przyjmuja do
przewozu sztuk bagazu o wadze powyzej 32 kg lub o wymiarach przekraczajacych
lacznie 81 cm wysokosci, 119 cm szerokosci i 119 cm gl¢bokosci. To ograniczenie wagi
nie dotyczy sprzetu ulatwiajgcego poruszanie sie.

Linie lotnicze Ryanair nie ponosza odpowiedzialnosci za niewtasciwie zapakowany, fatwo
psujacy sie, uszkodzony lub delikatny bagaz ani za drobne uszkodzenia zewng¢trznej
powierzchni bagazu (np. rysy, plamy, zabrudzenia, wgniecenia itp.) wynikajace ze zwyktego
zuzycia.

Pasazerowie muszg rowniez w pelni przestrzega¢ art. 8 niniejszych Ogdélnych Warunkoéw

Przewozu (szczegoly).
BAGAZ PODRECZNY


http://www.ryanair.com/en/notices/060811-UK-EN

Kazdy pasazer* moze wnies¢ na poktad jedna torbg podrgczng o wadze do 10 kg i
maksymalnych wymiarach 55 x 40 x 20 cm oraz 1 matg torebke o maksymalnych wymiarach
35x20x 20 cm.

Bezptatny bagaz nie przystuguje niemowlgtom (w wieku od 8 dni do 23 miesigcy)
podrozujagcym na kolanach osoby dorostej, jednak towarzyszaca osoba dorosta, oprocz
swojego limitu bagazu podrecznego, moze dodatkowo wnie$¢ na poktad torbe na akcesoria
dziecigce o wadze do 5 kg.

Z uwagi na ograniczong ilos¢ miejsca w kabinie na poktad mozna wnies¢ jedynie 90 duzych
toreb podrgcznych (55 X 40 x 20 cm). Wszystkie pozostate bagaze zostang nieodptatnie
zlozone w luku bagazowym.

Dodatkowy/zbyt duzy bagaz podreczny nie bedzie akceptowany przy wejsciu do samolotu z
wyjatkiem sytuacji gdzie mozliwe bedzie umieszczenie takiego bagazu w luku bagazowym za
dodatkowg optatg £50/€50 (z zastrzezeniem podatku VAT na trasach krajowych). Jesli nie
jestes pewien czy Twdj bagaz bedzie zaakceptowany, sprawdz to przy odprawie bagazowe;j
przed przejsciem przez kontrolg bezpieczentwa.

*QOsoba dorosta moze dodatkowo wnie$¢ na poktad torbe na akcesoria dziecigce o wadze do
5 kg, jesli podrdézuje z niemowlegciem (w wieku od 8 dni do 23 miesigcy) na kolanach.

Pasazerowie musza rowniez w pelni przestrzega¢ art. 8 niniejszych Ogélnych Warunkow

Przewozu (szczegoly).

Mniejsze instrumenty, takie jak wiolonczela, gitara, skrzypce lub altowka, ktore przekraczaja
rozmiary bagazu podrecznego, mozna przewozi¢ w kabinie po uprzednim zarezerwowaniu
miejsca na instrument i wniesieniu odpowiedniej optaty. W zwiazku z wykupienie takiego
dodatkowego miejsca nie przystuguja zadne ulgi dotyczace bagazu odprawionego lub bagazu
podrecznego. Aby zarezerwowa¢ dodatkowe miejsce, nalezy wprowadzi¢ wyrazy "ITEM
SEAT" jako nazwisko i wyraz "EXTRA" jako imi¢. Na rezerwacji i karcie poktadowe;j
uzyskiwanej online bedzie wyswietlane wyrazenie EXTRA ITEM SEAT (dodatkowe
miegjsce). Szczegoty dokumentu podrozy pasazera towarzyszacego nalezy wprowadzi¢
podczas odprawy online. Te informacje zostang wydrukowane na internetowej karcie
poktadowej. Jesli wykupili Panstwo dodatkowe miejsce dla wlasnego komfortu/przedmiotu,
ustuga rezerwacji miejsc w rzedach 1, 16 1 17 nie moze by¢ zrealizowana.


http://www.ryanair.com/pl/warunki-dotyczace-podrozy/article8-itemsunacceptableas

